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Введение

В своей курсовой работе я постаралась представить Тунис как туристическое направление. Передо мной стоит задача дать как можно более полное представление об исследуемой мною стране как туристического направления, а также и выявить ту нишу, которую занимает, Тунис на туристическом рынке Беларуси.
Первую главу своей работы я посвятила общей информации о географическом положении, климате Туниса, также постаралась дать общее представление о гостиничной инфраструктуре и транспортной системе страны. В этой главе также я рассказала о наиболее значимых туристических центрах страны и самых интересных достопримечательностях.

Во второй глава освящает историю становления туризма в Тунисе, его особенности и другие вопросы, касающиеся этой отрасли.
Третья глава дает представление о том, какое место занимает Тунис на туристическом рынке Беларуси, какие проблемы существуют у данного направления, и каковы перспективы его развития.

При написании данной работы я использовала не только учебные пособия по туризму и справочную информацию о Тунисе, но также и публикации, посвященные рассматриваемой мною теме. К таковым относятся статьи, опубликованные в газетах «Туризм и отдых» и «Комсомольская правда». При предварительной сборке материалов я столкнулась с проблемой недостаточного освещения интересующей меня страны в публицистических изданиях. В то же время материалов по таким широко известным направлениям как Турция, Болгария, Египет и т.д. в наших газетах и журналах в избытке. 
Глава 1. Общие сведения о Тунисе.

1.1 Географическое положение Туниса.

Тунис (Тунисская Республика) - это небольшое арабское государство на севере Африки, одна из стран Арабского Магриба. Он расположен в центре средиземноморского бассейна на южном побережье Средиземного моря. Площадь Туниса - 164,1 тыс. кв. км. Это в 4,5 раза меньше чем территория Марокко и в 16 раз меньше Алжира. Протяженность страны с севера на юг составляет 800 км, в то время как ее средняя ширина всего 150 км. 

Благодаря своей своеобразной конфигурации, удлиненной, заостренной клином вниз, территория Туниса напоминает крыло птицы. Столица Туниса - город Тунис. К наиболее крупным городам относятся: Сфакс, Кайруан, Сус, Габес, Монастир.

На западе и юго-западе Тунис граничит с Алжиром, на юго-востоке - с Ливией, с севера и востока его территория омывается водами Средиземного моря. Длина береговой линии около 1300 км, что примерно равно протяженности сухопутных границ. На севере берега высокие, местами обрывистые, на востоке - низкие, пологие. Крупные заливы - Тунисский, Хаммамет, Габес. Вдоль побережья расположены острова Зембра, Куриат, Керкенна, Джебра. Самым крупным является остров Джебра, находящийся у южной части побережья. 

СахарыВ самых общих чертах Тунис можно разделить на относительно хорошо орошаемую северную часть, где доминирует влияние Средиземного моря, и засушливый юг, где доминирует влияние . Северная, преобладающая, часть территории Туниса относится к восточной окраине Атласской физико-географической области Африки. Южная же часть представляет предсахарские полупустыни и пустыни. Своеобразие природы Туниса связано, прежде всего, с тем, что в пределах Туниса горные цепи занимают лишь северо-западную часть страны. К тому же эти горы не высоки - 1200 - 1400 метров [6, с.38-39].

В Тунисе живет около 10 млн. человек. Основное население составляют арабы. Кроме них в стране живут берберы, французы, итальянцы, немцы и евреи.2 млн. человек живут в столице. Большинство тунисцев отдает предпочтение побережью, вся же южная часть Туниса практически безлюдна. Любопытно, что 20% населения моложе 20 лет. Государственной религией является ислам. Причем, 95% населения – люди глубоко верующие - мусульмане-сунниты. 

Государственным языком Туниса является арабский. Второй официальный язык – французский, и его знают почти все тунисцы.

1.2. Климат Туниса

В климатическом отношении весь Тунис относится к категории "теплых стран". На климат Туниса, так же как и на климат других стран Северной Африки, влияют Средиземное море и пустыня Сахара. Средние летние температуры здесь колеблются от +22 до +32 градусов, а средние зимние температуры - от +5 до +12 градусов. Разница между средними температурами самого жаркого и самого холодного месяцев не превышает 15-20 градусов. 

Климат в Тунисе преимущественно субтропический средиземноморский, с жарким сухим летом и относительно прохладной влажной зимой. В северной части страны преобладает сухой субтропический климат средиземноморского типа, на юге - жаркий климат тропических пустынь и полупустынь. Непосредственное влияние моря на климат наиболее значительно в северной части страны. Северные ветры, встречая на своем пути горы, приносят сюда в осенне-зимнее время влагу, выпадающую в виде дождей. Воздействие моря сказывается и в Сахеле - прибрежной полосе на востоке Туниса, где прохладные ветры несколько ослабляют летнюю жару. Когда в Тунис прорываются горячие южные ветры, дующие из знойной Сахары, сухость и жара господствуют на всей территории страны вплоть до самых северных прибрежных районов. Наиболее тяжело переносится иссушающий южный ветер сирокко, дующий ежегодно много дней подряд. Когда приходит сирокко, в районах, где средние максимальные температуры составляют +30-40 градусов, наблюдаются температуры до +53 градусов и даже выше. В такие периоды часто гибнут посевы зерновых, вянет виноград, засыхают плоды фруктовых деревьев. 

Туристический сезон в Тунисе начинается в конце апреля и заканчивается в начале ноября. Это связано как с температурой воды, так и с температурой воздуха. В конце апреля воздух прогревается в курортной зоне до 23-25 градусов. 

      В разгар лета (июль-август) в курортной зоне Туниса довольно жарко (35 и выше). Комфортный сезон начинается  в сентябре и продолжается до середины октября.

1.3. Курорты Туниса.

Условно территорию Туниса можно разделить на семь туристско-рекреационных районов (рис.1). Важными центрами являются Тунис, Сфакс, Кайруан.

Кайруан - город, являющийся религиозной столицей для стран всего Магриба. Он занимает четвертое место среди духовных исламских памятников после Мекки, Медины и Иерусалима. В странах Магриба до сих пор считают, что семикратное паломничество в священный город Кайруан заменяет паломничество в Мекку.

Тунис имеет весьма благоприятные условия для организации отдыха на морских курортах. Многочисленные минеральные источники Туниса славятся своими целебными свойствами еще со времен Римской империи. Наиболее известными приморскими курортами являются Хаммамет и Набель, находящиеся от столицы соответственно в 60 и 75 км. Основанный свыше 5 веков назад Хаммамет, выросший из рыбацкой деревушки, является одним из тех курортных мест, где начинался туризм в Тунисе. Хаммамет можно назвать курортной столицей Туниса. Это один из наиболее респектабельных и европеизированных курортов страны, который наиболее хорошо подходит для спокойного семейного отдыха. Отдыхающих здесь ждут песчаные пляжи, современные отели с высоким уровнем сервиса, множество кафе, ресторанов, магазинов и оживленных базаров. Кроме песчаных пляжей привлекает туристов и большой парк аттракционов, а также четвертый по величине в мире центр талассотерапии Bio Azur. Набель широко известен изделиями гончаров, керамикой, ручной вышивкой и другими промыслами ремесленников. Этот быстро развивающийся средиземноморский курорт был известен как важный порт Карфагенского государства еще в далеком прошлом.

Сус - крупный курортный город на побережье Средиземного моря. Статус туристического центра Сус приобрел в 60-е гг. Здесь впервые была реализована идея строительства так называемых интегрированных туристический зон – территорий, полностью отданных под строительство отелей и разветвленную туристскую инфраструктуру. Так же как и Хаммамет, Сус прекрасно подходит для активного отдыха. Этот курорт славится своей бурной ночной жизнью, дискотеками и казино, а также своими прекрасными пляжами с изумительно белым и мелким песком. Суc удобно расположен по отношению к основным международным аэропортам Туниса: аэропорт г. Монастир - 12 км, аэропорт г. Тунис - 140 км. С севера к Суcу примыкает всемирно известная курортная зона Порт Эль Кантауи.

Порт Эль Кантауи - туристическая зона, возникшая на пустынном берегу в нескольких километрах к северу от Суса в конце 80-х. Она протянулась на 4 км, на сегодня здесь открыто около 40 отелей.  В архитектуре и планировке Порт Эль Кантауи заметна стилизация под старину. Центр курорта - «Марина» - построен на манер старинных средиземноморских городков с искусственной бухтой в окружении небольших домиков, в которых располагаются рыбные рестораны, магазинчики и апартаменты, с городскими укреплениями и торговыми рядами. Бухта может принять одновременно 300 яхт и морских катеров.

Поблизости от Марины находится средоточие ночной жизни с великолепными барами и дискотеками, рядом построен единственный на побережье аквапарк и ботанический сад. В Порт Эль Кантауи работает один из самых крупных в Тунисе гольф-клубов с площадками мирового уровня. Курортная зона Порт Эль Кантауи может похвастаться туристической инфраструктурой, которая по праву считается одной из самых лучших в Тунисе. По сути, это абсолютно автономный курорт с полным набором заведений для развлечения и отдыха, хотя формально Порт Эль Кантауи считается одним из районов курорта Сус.

В 24 км к югу от Суса находится один из крупнейших международных средиземноморских курортов – Монастир. Монастир с обновленным историческим центром служил декорацией для многих фильмов. В облик древнего города гармонично вписался мавзолей первого президента Туниса Бургибы – уникальное по красоте творение архитектуры с восьмиугольным минаретом и резными куполами. В Монастире есть яхт клуб, центр подводного плавания (хотя побережье курорта не представляет особого интереса с точки зрения богатства подводного мира), гольф-клуб и верховой езды в Сканесе. Монастир с находящимися неподалеку городами Махдия и Сфакс образует курортный район Монастир-Махдия-Сфакс.

Махдия - это небольшой курортный город на побережье Средиземного моря. Визитной карточкой Махдии являются пляжи с роскошным белым песком, которые выигрышно выделяются даже на фоне прекрасных пляжей всего остального тунисского побережья. Махдия не так зависит от туризма, как другие приморские города Туниса. Вредные производства, да и вообще какая-либо промышленность в черте города отсутствует. Основу экономики города составляет рыболовство. Ежедневно здесь проходят знаменитые рыбные базары, где можно приобрести свежепойманную рыбу. Махдия стала развиваться несколько позже таких тунисских курортов, как Сус и Монастир. Туристическая зона Махдии, где расположено большинство отелей, лежит к северу от центра города в зеленом парковом районе. Сейчас здесь работает не более дюжины отелей и туристическая инфраструктура здесь еще не достаточно хорошо развита. Все эти особенности и определили специфику и специализацию курорта. Сюда не стоит ехать любителям бурной ночной жизни и «тусовок». Махдия - идеальный курорт для семейного отдыха у моря.

Сканес - это туристическая зона на побережье Средиземного моря, расположенная к северу от города Монастир. Сканес протянулся вдоль берега моря на 6 км и представляет собой почти непрерывную цепочку отелей. Отсюда легко можно добраться как до центра города Монастир (4 км), так и до г. Сусс (8 км) с его оживленной ночной жизнью, дискотеками и казино. 

Ресторанов, кафе и дискотек в Сканесе за пределами отелей почти нет - в этом смысле эта курортная зона зависит от близлежащих городов Монастир и Сусс. Зато в Сканесе имеется собственный великолепный гольф-клуб и превосходная школа верховой езды. Особенностью курорта является близость к международному аэропорту города Монастир - аэропорту HABIB BURGUIBA, названному в честь первого президента независимого Туниса.

В северной части побережья Туниса находится курорт Табарка с грандиозным пляжем. Табарка – идеальное место для любителей подводного плаванья, игры в гольф и прогулок в горах Крумрии. Помимо чистой воды и солнца, курорт привлекает гостей отличным пляжем и большим количеством недорогих трехзвездочных отелей. Табарка расположена в 20 км от границы с Алжиром и является типичным тунисским городом, нетронутым современной цивилизацией. В июле – августе здесь проводят Праздник Коралла - фестиваль тунисской культуры.

Порт Бизерта, в 65 километрах к северу от Туниса, огромный город на севере страны. Сюда приезжает достаточно мало туристов, но есть одна причина, почему это место стоит посетить. Возле города есть несколько прекрасных пляжей, а из достопримечательностей поражает хорошо сохранившийся старый город. 

В юго-восточной части страны выделяется курортный центр Габес, представляющий собой большой оазис. 

Остров Джерба и приморский городок Зарзис образуют самый южный морской курортный регион Туниса. Джерба в этом дуэте играет главную роль. Это место считается лучшей жемчужиной средиземноморского ожерелья Туниса. Сюда туристов привлекают прозрачная теплая вода, великолепные пляжи, своеобразная архитектура и красота старого порта Аджим. Здесь около 200 религиозных памятников, среди них Гриба, самая древняя синагога.

Остров площадью 514 кв. км – страна с древними традициями и жарким, из-за близости Сахары, климатом. Столица острова – курортный городок Хумт-Сука, где много мест представляющих интерес для туристов. На Джербе много отелей самых разных уровней и целых курортных комплексов. Многочисленные экскурсии приглашают туристов в Сахару с ее миражами, берберскими селениями и оазисами.

По количеству мест в гостиницах туристский регион Джерба – Зарзис занимает второе место после Региона Хаммамет – Сус.

1.4. Достопримечательности Туниса.

Тунис привлекает иностранных туристов, прежде всего своими историко-архитектурными памятниками.

Среди многочисленных достопримечательностей Туниса наиболее известны несколько историко-археологических комплексов, привлекающих внимание туристов. Прежде всего, это Утика, одна из первых финикийских колоний, которая основана в 1101 году до нашей эры. Карфаген - одно из малых чудес света, столица Карфагенской империи, был основан в 814 году до нашей эры. Сохранились в основном остатки римских зданий - Капитолия, амфитеатра, грандиозных терм Антонина, а так же византийских церквей. Находки из развалин Карфагена хранятся здесь же, в музее «Лавижери». 
В 120 км от столицы страны города Тунис можно увидеть, пожалуй, самый интересный античный центр Туниса - древний город Дугга. Дугга - финикийский (IV век до нашей эры), затем нумидийский (II век до нашей эры) и, наконец, римский (с 46 года до нашей эры) город. Здесь сохранились пунический мавзолей, монумент, сооруженный в честь трех богов - Юпитера, Юноны и Миневры; храм богини Юноны Целесты; римская купальня; триумфальная арка и другие античные сооружения. Город Фисдрус, ныне Эль-Джем, находится на полпути между Сусом и Сфаксом. В нем прекрасно сохранилось здание Колизея, овальное в плане (148 x 122 м), обнесенное трехъярусными аркадами (высота - 36 м).

Наиболее интересные памятники мусульманского средневековья сосредоточены в Тунисе, Кайруане, Суссе, Монастире, Махдии, Сфаксе. Тунис, столица и главный порт страны, основан финикийцами в Х веке до нашей эры. Главная его достопримечательность – Медина (средневековый арабский город с базарами, мечетями и многочисленными маленькими магазинчиками). Второй ранний памятник Туниса - кубический купольный мавзолей Харасанидов [7.c.33-35]. Здесь же находится музей Бардо, в котором размещена самая большая в мире коллекция римских мозаик. 

ТунисаВ Сусе, расположенном на месте основанного в XI веке до нашей эры финикийского города, прекрасно сохранились крепостные стены (IX век) с 30-метровой башней Аль-Халиф. Интересны квадратный рибат, Большая мечеть (построена в 850 году), мечеть Бу-Фатата (IX век); есть Музей археологии и исламского искусства. В окрестностях Суса расположены остатки финикийских гробниц, римских домов, христианских катакомб. На юге  наиболее интересный объект - Матмата. В ее окрестностях можно увидеть многочисленные подземные жилища, построенные берберами. В большинстве этих пещер, вырытых на глубину до 10 м, до сих пор живут люди.

Своеобразной достопримечательностью Туниса является великая пустыня Сахара. Любители живописных пейзажей, дикой природы могут со​вершить поездку с севера на юг страны. Множество туристов каждый год на​правляются в эту удивительную часть страны за приключениями. 

1.5. Гостиничная инфраструктура Туниса.

Тунис - это самая европеизированная страна арабского мира, поэтому принципы классификации тунисских отелей вполне соответствуют европейским требованиям. Здесь почти не встретишь отелей, категория которых была бы очевидно завышена вразрез с общепринятыми мировыми стандартами. Зато иногда встречается обратное. Табличка с указанием "звездности", присвоенной министерством туризма Туниса, обязательно вывешивается рядом со входом в отель.

Туриндустрия страны насчитывает 755 гостиничных комплексов общей вместимостью около 206 тыс. мест. В отрасли занято около 340 тыс. раб мест, из них 82 тыс. - на постоянной основе. Две трети из всех отелей – это четырех- и пятизвездочные отели. Присутствуют все известные мировые гостиничные цепочки – «Мариотт», «Шератон», «Хилтон», «Холидей Инн» и т.д. Существуют также весьма качественные местные цепочки: ABOU NAWAS, EL HANA, MARHABA, LES ORANGES. Менеджмент в отелях как зарубежный, так и тунисский. В Тунисе есть школы и вузы, которые готовят высококвалифицированный гостиничный персонал. Кроме отелей от 1 до 5 звезд, здесь есть неклассифицированные отели, домашние полупансионы и «виллы на отпуск». Кроме того, предлагается отдых в международной системе «Аллегро» и французской «Клаб Мед».

Общая протяженность побережья Туниса составляет свыше 1300 км, причем все это - преимущественно прекрасные песчаные пляжи. Поэтому большинство отелей находятся непосредственно на берегу и имеют собственный пляж.  Исключение составляют городские отели и некоторые отели в престижных туристических центрах: Порт Эль Кантауи, Ясмин-Хаммамет.Но даже такие отели обязательно имеют собственный участок на пляже.

Самая распространенная система питания в отелях – полупансион. Немногие отели Туниса работают по схеме "все включено". Некоторые отели, работающие обычно с полупансионом, могут предлагать своим гостям за доплату размещение по системе "все включено". В этом году достаточно много отелей в Сусе перешли на all inclusive.[газета]

От отдыхающих в Тунисе редко услышишь серьезные жалобы на питание, предоставляемое в отелях. Даже отели 2-3* предоставляют весьма качественный пансион с неплохим выбором блюд. В низкий сезон при слабой заполняемости в некоторых небольших "малозвездных" отелях ужин может предлагаться по меню. Как правило, же повсеместно в отелях Туниса на завтрак и ужин накрывается "шведский стол".

Некоторые отели (например, цепочка EL HANA и MARHABA) на ужин устраивают "шведский стол" холодных и горячих закусок и салатов, а основные блюда и десерты подают по меню с возможностью выбора из 4-5 блюд. Меню публикуется заранее, причем у входа в ресторан устраивается "витрина" - выставляются основные блюда с номерами, чтобы вам при заказе было достаточно назвать официанту номер.

Многие отели устраивают "тематические" ужины, меняя кухню каждый вечер: интернациональная, итальянская, дальневосточная и т.д.. Особо "продвинутые" отели ни разу не повторяются на протяжении 14 дней. Некоторые отели устраивают "тематические" вечера только 2 раза в неделю, но всегда имеют на своем "шведском столе" уголок итальянской и тунисской кухни.

Многие отели 3* и почти все отели 4* и 5* в Тунисе имеют не только открытый бассейн, но и крытый подогреваемый. Нормой считается наличие оздоровительного центра с тренажерным залом, джакузи, сауной, турецкой баней. Услуги центра, как правило, платные (DT 5-8 в час или за сеанс), исключения составляют отели, считающиеся самыми дорогими в своих категориях.

В отелях, даже очень небольших, почти всегда есть группа аниматоров. Исключения составляют некоторые отели, расположенные в курортных центрах, где сама окружающая инфраструктура не дает отдыхающим скучать. Есть несколько престижных дорогих отелей 5*, которые не имеют аниматоров, поскольку ориентируются на спокойную солидную публику.

Стандартом для всех больших отелей (свыше 150-180 номеров) Туниса вне зависимости от звездности является, как правило, является наличие детского клуба, который можно назвать аналогом "детского сада". Это либо помещение с отдельным выходом на территорию отеля с детской площадкой, либо отдельно стоящее одноэтажное здание. Специальный воспитатель из команды аниматоров занимает детей почти на протяжении всего светового дня. В детском клубе есть игровые комнаты, и даже спальни. Детский клубы бесплатны и обычно рассчитаны на детей от 4 до 12 лет. Няню можно нанять по запросу через стойку администрации. 

Наличие в номере отелей 3* минибара и телевизора отнюдь не является обязательным. Как правило, такие отели имеют интенсивную анимационную программу и строят свою политику на том, чтобы отдыхающие как можно меньше времени проводили в номерах и отдыхали активно. Часто минибар и ТВ можно взять на прокат. В отелях 4* иногда тоже может отсутствовать или ТВ, или минибар по тем же соображениям. Зато их наличие является обязательным для отелей 5*.

Как правило, отели в Тунисе имеют от 9 до 25 спутниковых каналов. Ввиду небольшого количества российских туристов, в настоящее время почти повсеместно в тунисских отелях русские программы не принимаются, хотя при больших "русских" заездах администрация отелей имеет возможность настроить антенну на прием канала РТР.

Обязательно нужно знать, что в подавляющем большинстве отелей Туниса лежаки и зонтики являются платными - DT 1 - 1.5 в день. Также в большинстве отелей даже за деньги не предоставляются пляжные полотенца, а служащие отелей следят за тем, чтобы отдыхающие не пользовались полотенцами, взятыми из номера.

1.6. Транспортная система Туниса.

Тунис имеет хорошо развитую транспортную структуру, и любой достаточно крупный город имеет ежедневную связь со столицей. Со многими странами мира Тунис связан прямыми авиарейсами. В Тунисе действуют две международные авиакомпании – «Тунис-Эр» и «Эр Либерте Тунизи». Международный аэропорт столицы Туниса — «Картаж» находится в 8 километрах к северо-востоку от тунисской столицы. Кроме того в Тунисе функционируют международные аэропорты Сфакс Эль-Май, Джерба-Мелита, Сакнес-Монастир, Таузар-Нефта. Возможности внутренних рейсов в Тунисе достаточно ограничены, здесь не так много мест, где можно сесть на самолет. Три аэропорта осуществляют внутренние перелеты: Тунис - Джерба, Сфакс и Таузар, и ни один перелет не займет больше часа.

Путешествовать внутри Туниса удобнее поездом, чем на автобусе, но автобусное сообщение дешевле. Национальная автобусная компания, Societe Nationale du Transport Interurbain (СНИТРИ, произносится Синтри), осуществляет ежедневные автобусные перевозки на комфортабельных автобусах, практически в любой город страны. Летом автобусы в основном передвигаются по ночам, чтобы помочь путешественникам избежать дневной жары. Кроме того, здесь существуют региональные автобусные компании, и их услуги значительно дешевле, но в автобусах не всегда есть кондиционер.

По стране циркулируют поезда принадлежащие компании Societe Nationale des Chemins de Fer Tunisiens (SNCFT). Они достаточно современны и оборудованы всем необходимым, а накладки с расписанием бывают здесь очень редко. Основные маршруты это Тунис-Сус и Тунис-Сфакс. Есть другие маршруты в Бизерте, Матеуре, Набуле и других городах. Для энтузиастов существует поезд Красная Ящерица - восстановленный поезд беев, из окон которого можно посмотреть на виды ущелья Сельджа.

В городах автобусы обычно переполнены, и удобнее передвигаться на такси. Тунисские такси желтого цвета, в них установлены счетчики. Большой популярностью среди местных жителей пользуются коллективные маршрутные такси, рассчитанные на пятерых пассажиров. Они отправляются только в том случае, когда заполнены все места. 

Прокат автомобиля обойдется здесь в среднем выше, чем в европейских странах. Это связано с политикой правительства, которое облагает высокими пошлинами ввозимые автомобили, в то время как собственного производства легковых автомашин на территории Туниса не имеется. 

Метро в Тунисе - это современный трамвай. Поезда ходят по заданным маршрутам: из центра города в Ден-Ден, в Ариану на север и в Бен Арус на юг. Станции метро объединяются с некоторыми станциями экспресс-поездов и станциями ТГМ, а также с автовокзалами. 

В стране существует паромное сообщение между Сфаксом и островами Керкенна, в 25 километрах от побережья, и между Джорфом и Аиимом на островах Джерба. Плата за проезд очень низкая. Между Тунисом и Европой существует постоянное морское сообщение (Италия-Франция). 

Глава 2. Туризм в Тунисе.

Прием иностранных туристов имеет долгую традицию в Тунисе. Уже в начале XX века Тунис стал любимым местом отдыха европейской знати и известных людей. Уже тогда среди европейской богемы становится модным иметь особняки и резиденции в Тунисе, в районе Хаммамета. Постепенно на побережье стали возникать гостиницы и пансионы и для широкой публики. В Тунисе жил и творил великий русский композитор Скрябин. Там, где сейчас располагается международный культурный центр, в свое время отдыхал Уинстон Черчиль. Отдыхать в Тунисе любил король джаза Луи Армстронг. Сейчас в Тунисе имеют свои дома Клаудиа Кардиналле, Софи Лорен, Ален Делон, Пьер Ришар. Бум массового туризма и строительства отелей Тунис пережил в 60-е годы. Первым курортом международного уровня в Тунисе стал Хаммамет.

Упор на туризм как на основной двигатель развития страны был сделан президентом Туниса Зин Эль Абидином Бен Али в 1987 году – в начале перестройки, как принято считать в Тунисе. Политическая стабильность, сохраняющаяся в Тунисе уже многие годы, способствовала притоку зарубежных инвестиций в первую очередь в развитие туризма. 

Большую роль в развитии туризма играет Закон об инвестициях, принятый в 1972 году и значительно дополненный в 1986 и 1994 годах. Этот выгодный для иностранного капитала закон позволил создать за последние 30 лет более 1500 иностранных фирм, многие из которых – туристические. Большая часть инвестиций идет на строительство гостиничных комплексов. При этом само государство во многих случаях финансирует на 40-60% строительство той или иной гостиницы. Благодаря инвестициям сегодня в Тунисе работают около 750 отелей, а общее число гостиничных мест составляет около 206 тыс. Очень быстро были построены комфортабельные зоны отдыха в Хаммамете, Сусе и на острове Джерба.

Туризм занимает ведущее место в экономике страны. Доходы от туризма покрывают 60% торгового дефицита страны. В этой области Тунис оставил далеко позади такие признанные туристические центры Африки, как Марокко, Кения и Сенегал. За год Тунис принимает около 5 млн. туристов, что составляет почти половину населения этой североафриканской страны. В туристической отрасли занято около 12% населения страны. Тунис обладает очень большими туристическими возможностями – по типам размещения, видам отдыха, экскурсионным программам.

Въездной туризм Туниса зависит от европейского рынка. Для европейцев Тунис стал самым посещаемым направлением в Африке еще 15 лет назад. Из европейских стран сюда приезжают около 80% туристов. Главные "поставщики" туристов в Тунис – это на первом месте Франция - в прошлом году 1 млн. 200 тыс. туристов, на втором Германия - 1 млн.. Очень активно едут бельгийцы, итальянцы, англичане. И в последние годы значительный интерес проявляют к Тунису страны Восточной Европы: Польша - 80 тыс. туристов, Чехия - более 100 тысяч, Россия - приблизительно столько же [12].

Управление туризмом в Тунисе осуществляется Министерством по туризму и ремеслам. Следует отметить, что в его руках сконцентрирован значительный контроль над туристической сферой. Так, например, Министерство по туризму Туниса устанавливает для тунисских туристических компаний жесткие нормативы по стоимости трансферов и экскурсий. В марте каждого года Министерство по туризму Туниса определяет на будущий сезон, по какой цене должны предлагаться на территории Туниса дополнительные экскурсии. Решения министерства обязательны к исполнению туристическими фирмами.

Государство также устанавливает для отелей каждой категории ценовую "вилку", чтобы удержать отели от "ценовых войн" по турецкому варианту. Все это делает туристический бизнес Туниса очень организованным, спокойным и хорошо прогнозируемым.

Правительство Туниса ежегодно выделяет из своего бюджета миллионы долларов на рекламу и маркетинг, занимается государственным инвестированием в туристскую инфраструктуру, на улучшение экологии, в образование, развитие транспорта и термальных источников, рекламу страны за рубежом и маркетинг. С учетом того, что Тунис никак нельзя назвать очень богатой страной, подобные финансовые вложения являются результатом по-настоящему серьезного внимания государства к туризму, который служит одним из основных источников валютных поступлений.

Климатические условия делают Тунис направлением, на котором основной поток туристов приходится на лето. Чтобы избежать массовой сезонной безработицы, правительство запретило закрывать на зиму гостиницы. В свою очередь, это заставляет работников турбизнеса искать способы привлечь туристов даже в отсутствие купального сезона. Успешно задействуются дополнительные возможности отдыха: охота, талассотерапия, лечение минеральными водами, конгрессы, инсентив-туризм.

Сезонные колебания температуры влияют даже на стоимость тунисских курортов. Летом самым дорогим местом в стране является утопающий в садах и цветах Хаммамет, гораздо дешевле стоят отели в более южном и жарком Сусе. Осенью дороже становиться Сус и дешевле Хаммамет. Дольше всего сезон держиться на острове Джерба.

Что касается основных тенденций развития туризма в стране, то ведущие позиции принадлежат пляжному туризму. Около 90% всех отдыхающих проводят время на средиземноморских пляжах [3, с.436]. Здесь с успехом развивается оздоровительный туризм, в частности, талассотерапия и термальные курорты. В Тунисе есть все условия для занятий самыми разными видами спорта, например, таким модным ныне гольфом. В песках Сахары начато строительство нового, очень крупного и самого современного, гольф-клуба. В ноябре должны быть готовы первые девять лунок. Большие перспективы у экотуризма Туниса, а также у познавательного, делового и инсентив-туризма.

Тунису есть, что предложить любителям «культурного  досуга». История нашей страны насчитывает 3 тысячи лет, эта земля  исключительно богата историческими памятниками. Так, большой популярностью  пользуются экскурсии в Кайруан - крупнейшую мусульманскую святыню. Безусловно, заслуживают внимания руины древнего финикийского города Карфагена и развалины терм Антонина. Также стоит посмотреть римский амфитеатр, съездить в древнюю Дуггу, которая считается наиболее сохранившимся античным городом.

Тунис находится одной широте с греческими островами, самыми популярными испанскими и турецкими курортами, и никак не уступает им по возможностям пляжного отдыха. Существует ряд особенностей, которые выгодно отличают Тунис от других стран, специализирующихся на пляжном туризме.

Во-первых. Тунис начал развивать туризм достаточно давно - 45 лет назад: раньше, чем, например, Турция или Египет. Тунис имеет давние традиции гостеприимства и очень развитую инфраструктуру. Это залог того, что туристов здесь принимают на высоком уровне.

Во-вторых. В Тунисе практически все гостиницы построены на первой линии, а курортные зоны находятся посреди населенных пунктов. Есть возможность пожить среди народа, узнать о его жизни, познакомиться с обычаями страны и бытом.

В-третьих. Тунис не занимается большой политикой, ни с кем не воюет, здесь нет религиозного фанатизма, а уровень преступности очень низок. А это гарантирует безопасность отдыхающим. 

В-четвертых. Тунис - это безвизовая страна. Ничего не надо платить - ни на въезде в страну, ни на выезде. Пограничники ставят штамп в паспорте.

В-пятых. Это талассотерапия. В Тунисе 23 центра, каждый из которых предлагает эксклюзивный продукт по ценам ниже, чем в Европе. Мало стран, которые способны конкурировать с Тунисом в этой области.

В-шестых. Тунис - страна с исключительно богатыми экскурсионными возможностями.[12]

2.1. Талласотерапия в Тунисе.

Как известно талассотерапия представляет собой комплекс различных лечебных и косметических процедур, основанных на целебных качествах морской воды и ее составляющих - солей, грязи, водорослей и т.п. Главное открытие талассотерапии состоит в том, что морская вода, подогретая до температуры +30-35 градусов, по составу практически идентична плазме крови. Поэтому с организмом человека, помещенного в такую среду, происходят изменения поистине волшебные - от повышения тонуса кожи до улучшения процесса кровообращения. В талассотерапии обязательно используются ручные массажи, гимнастика, диетическое питание, лимфатический дренаж, электропроцедуры, косметические процедуры и многое другое. Всего же талассотерапевты предлагают около двухсот процедур.

Считается, что по развитию этого вида косметической медицины Тунис занимает 2-е место в мире - после Франции. А специалист №1 по талассотерапии - и вовсе тунисец. SPA-комплексы есть на каждом тунисском курорте. Всего в Тунисе 20 центров талассотерапии, и в основном они находятся на северо-востоке страны, вокруг городов Хаммамет, Сус, Порт Эль Кантаун и  Монастир. Центры талассотерапии в Тунисе расположены на территории 3*, 4* и 5* отелей: Hasdrubal Port  Kantaoui 4* - лучший и самый современный в Сусе. Вioazur (Хаммамет, при отельном комплексе Royal Azur 5* - Sоl Azur 4* - Веl Аzur 3*) - один из самых крупных и популярных центров талассотерапии в Тунисе с мировым именем. Nahrawess Center (Хаммамет, при отеле Nahrawess 4*) с комплексом собственных бассейнов, только массажных кабинетов в нем свыше 90. Vital Center Thalgo (Хаммамет-Ясмин, при отеле Hasdrubal Thalassa 5* de luxe) - новый центр при высоко​классном отеле, с полным спектром оздоровительных программ. Abou Nawas Bou Jaafar 4* - один из самых первых центров талассотерапии в стране. SPA-комплексы, хоть и находятся при гостиницах, им не принадлежат и ни в коем случае не являются закрытыми клубами. Воспользоваться их услугами может любой, а вот в отелях, предлагающих SPA-услуги, стоимость проживания обычно выше гости платят за то, чтобы выйти из номера, как говорится, в халате. Конечно, это очень удобно, но вполне возможен и более экономичный вариант: поселиться в гостинице через дорогу и посещать любой из понравившихся SPA-комплексов. Для удобства пациентов в SPA-комплексах сформировано множество разнообразных программ - "антистресс", "легкие ноги", "антитабак", "если  вам за 50", "антицеллюлит", "антиартроз" и пр. Есть одно неоспоримое достоинство тунисских SPA - это стремление погрузить своих клиентов в сказочную атмосферу "тысячи и одной ночи". Пожалуй, такое возможно только в этом благодатном климате: ежедневно SPA-центр выбирает "запах дня", и если сегодня, к примеру, это запах розы, то клиентов встречают помещения, усыпанные лепестками роз, и курящиеся ароматические свечи. А завтра это будут ирисы, послезавтра - еще что-нибудь ароматно-необычное. Недельный тур в Тунис стоит от 400 у. е., 4-дневная программа красоты - 300-350 у. е.  Неделя процедур в SPA - около 500 

Глава 3. Тунис на туристическом рынке Беларуси.

Тунис пользуется бешеной популярностью на мировом туристическом рынке. Европейцы, японцы, американцы ездят в эту страну для того, чтобы насладиться восточной экзотикой этой арабской страны. Наши соотечественники относятся к Тунису гораздо спокойнее.

Тунис вполне сопоставим ценам и уровню сервиса с Турцией, Египтом и Кипром. Недельный отдых в Тунисе обходится белорусским туристам примерно в ту же сумму, что и в Турции и в Египте. Между тем Турция возглавляет рейтинг "пляжных" стран, а Тунис находится в конце списка, посещаемых нашими туристами стран.

Если проследить динамику посещения данной страны за последние десять лет, то вырисовывается любопытная картина: 1995 - 28 человек, 1996 – 44, 1997 – 155, 1998 – 296, 1999 – 314, 2000 – 86, 2001 – 117, 2002 -, 2003 -, 2004 -.[14]

Как мы видим, подававший в 1999 году некоторые надежды Тунис - за летний сезон 99-го эту страну посетило 314 туриста из Беларуси - окончательно "умер" в году 2000-м: 86 человека за весь летний сезон. Непонятно, почему это направление, пользующееся не слишком большим, но стабильным спросом в других странах, в Беларуси так долго не могло получить должного развития. Хотя этому было несколько причин. Во-первых, наверное, сказывалось отсутствие "хозяина", хотя всегда было несколько желающих "застолбить" этот африканский участок. Во-вторых, проблемы с чартерным рейсом из Минска только усугубляют дело, а перспектива лететь в Тунис через Варшаву или Москву выглядит не очень соблазнительно. В-третьих, наконец, ценовая политика тунисских хотельеров является менее гибкой, чем и египетских, турецких или кипрских конкурентов. Так, например, турецкие отели не предоставляют бесплатное проживание детям.

Печальные события на Ближнем Востоке (Ирак, Турция, Египет, ОАЕ и другие страны) всколыхнули интерес к другим странам и к тем направлениям, которые раньше нельзя было назвать массовыми. Одним из них стал Тунис. Справедливости ради надо сказать, что белорусский турист обратил внимание на эту страну не только из-за войны в Ираке. Возрастающему интересу способствовала и возрастающая рекламная деятельность Туниса на  белорусском рынке, и высокие требования Министерства по туризму Туниса, предъявляемые к качеству сервиса. Тунисское национальное представительство по туризму в России и СНГ ежегодно участвует в ярмарках, проводимых в Минске.

Рекламные кампании, устраиваемые Тунисским представительством, дают возможность белорусским турфирмам не только поближе ознакомиться с туристическими возможностями Туниса, но и наладить сотрудничество с тунисскими фирмами. В 2003 году по заказу Министерства по туризму Туниса была разработана и реализована комплексная PR кампания в рамках проекта «Белорусы в Африке». Эта кампания была направлена на увеличение туристической привлекательности Туниса на белорусском рынке. В данном проекте в качестве информационного повода использовалось проводимое в Тунисе международное ралли "Тракбар" на старинных раритетных автомобилях марки "Ситроен". На самом рейтинговом в Беларуси телеканале ОНТ вышли в эфир 4 оригинальные телепрограммы.  В ряде газет и журналов были помещены дополнительные, изначально не запланированные, материалы о Тунисе, в различных контекстах привлекающие внимание к данной стране. Эта кампания позволила привлечь внимание к Тунису не только работников турбизнеса, но и простых граждан, потенциальных потребителей турпродукта.

В январе 2004 года первая рекламная группа белорусских туроператоров и представителей СМИ отправилась в Тунис. Программу рекламного тура была составлена в соответствии с запросами наших туроператоров.

Как показала проведенная VIII весенняя ярмарка туристических услуг - клиентский рынок слегка подустал от привычных хитов и готов открывать для себя новые направления. Тем более, что  многие белорусские турфирмы озабочены поиском новых направлений, которые в будущем могли бы стать неплохой альтернативой тому, что мы видим сейчас. В том и состоит прелесть туристического бизнеса, чтобы поставить на сегодняшнего аутсайдера, который завтра сможет потеснить нынешних лидеров.

Несколько лет назад белорусский рынок уже пытался наладить в сезон чартерное авиасообщение между Беларусью и этой североафриканской страной. Попытка оказалась не слишком успешной, удалось осуществить лишь несколько рейсов. Это связывают, во-первых, с неправильной политикой тогдашнего загрузчика рейса (расчет был преимущественно на собственные силы, а не на обоюдовыгодную консолидацию различных операторов и агентов), во-вторых, с общей неготовностью рынка (тогда в моду только-только входила Турция). Теперь, кажется, все будет по-другому, так как программу очень слаженно поддерживает большое количество белорусских турфирм [12].
В Тунисе наших туристов обслуживает солидная операторская компания "Карфаген Трэвел", официальное открытие представительства которой состоится в ближайшее время: в январе-феврале 2005 года.
Что касается белорусских фирм, работающих с тунисским направлением, то их на сегодняшний день насчитывается десятки, среди которых следует выделить «Экстратур». Эта фирма работает с направлением Тунис уже более десяти лет.

У Туниса есть все шансы стать в дальнейшем местом излюбленного отдыха белорусских туристов. Если цена турецких туров, увеличившаяся в этом году, существенно вырастет и в дальнейшем удачливым соперником этой стране может стать Тунис: стоимость поездок сюда будет значительно ниже, а отдых — гораздо увлекательнее и разнообразнее, чем в Турции. Хотя Тунис стал популяризироваться на отечественном рынке не так давно, думается, это направление завоюет сердца наших путешественников — помимо качественных условий отдыха и мягкого морского климата здесь существует прекрасная база для талассотерапии.
Заключение

Таким образом, Тунис – страна привлекательная для туристов во всех отношениях. Туристический рынок этой страны имеет огромный потенциал и возможности развития. Следует отметить, что на современном этапе туризм в Тунисе занимает одно из главнейших мест в экономике страны. Правительство Туниса уже сейчас достаточно много сделало для развития туристической отрасли, об этом свидетельствуют отсутствие визовых ограничений, пригодность к использованию массовых технологий, качественная гостиничная инфраструктура, развитая сеть транспортного сообщения и отличный сервис. Рекламная деятельность Министерства туризма за рубежом позволяет привлечь внимание зарубежных партнеров и способствует привлечению туристов. Отличительной чертой туристического бизнеса Туниса является его жесткий контроль со стороны государства. 
Что касается нашей страны, то Тунис как туристическое направление пока не завоевал массовой популярности на белорусском рынке туристических услуг. Хотя в последние годы наметился явный прогресс в этом направлении, о чем свидетельствуют все возрастающий интерес и увеличившееся количество публикаций, посвященных этой африканской стране. Однако для того, чтобы Тунис занял достойное место в рейтинге популярных туристических направлений, предстоит еще сделать немало. Кое-что, например организация чартерных рейсов из Минска, уже сделано, но многое еще предстоит. На мой взгляд, необходимо и в дальнейшем расширять рекламную деятельность по продвижению Туниса на белорусский рынок, разнообразить количество предложений по этой стране, ведь в Тунисе есть много удивительных мест, не только остров Джерба и знаменитые курорты Сус и Хаммамет.
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